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本科 
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※一律作答於答案卷上(題上作答不予計分)；並務必標明題號，依序作答。 

 

一、嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）疫情持續對企業營運產生重大影響，如果您是一

家企業人力資源主管，您將如何在人力資源相關制度進行調整，以確保企業經營績效？

(20分) 

 

二、在現代許多產業發展，建立生態系（ecosystem）的策略做法成為形成企業持續性競

爭優勢的關鍵，請說明何謂生態系策略？生態系策略與過去產業競爭策略做法有哪些

差異？生態系主導企業應採取哪些措施，以有效管理生態系？(20分) 

 

三、預期人工智慧(artificial intelligence)將重大地影響企業運作。請由管理四大功能（規劃、

組織、領導、與控制）之重要構成要素，說明人工智慧將如何改變管理功能之運作。

(20分) 

 

四、如果您接到公司任務，將公司產品推廣至海外，請問您有哪些進入模式可以選擇？

選擇特定進入模式有哪些需要注意之處？(20分) 

 

五、何謂激勵？請整合您所學習過的激勵理論與知識，說明您如何建構一個激勵體系，

以有效地激勵企業內新世代年輕人。(20分) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


