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關於我

 大數軟體有限公司創辦人

 前趨勢科技工程師

 ywchiu.com

 大數學堂
http://course.largitdata.com/

 粉絲頁
https://www.facebook.com/largitdata

 Machine Learning With R 

Cookbook 
https://www.packtpub.com/big-data-

and-business-intelligence/machine-

learning-r-cookbook
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大數據
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Big Data 有多熱門?
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2012年後世界對Big Data 的關注度大為提升
<Google Trend>



技術不再是瓶頸
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大數據正在退燒 (Gartner 2014)



但企業怎麼說?

探討這些數據的機會，
遠多於投入實際使用

公司內沒有相關人才

我們有數據問題但沒有
大數據問題

Big Data Gets Little!
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資料科學
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預測婦女的懷孕周期

 Target 能透過消費紀
錄精準預測懷孕婦女
預產期

透過郵購及電商做精
準行銷
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預測誰會離職、誰會調薪

預測可能會在未來一
年內離職的優異員工

建議企業要如何留下
這名員工，譬如為其
加薪或是換工作內容

預測哪些員工的薪資
可能會超過公司預算
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用數據分析賣內衣

透過演算法的技術，
從顧客的回饋當中，
不斷的去瞭解顧客的
需求

系統將可以更準確的
推薦合適的內衣款式
給顧客

建立線上購買內衣的
創新體驗

https://trueandco.com/
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《哈佛商業評論》譽為「21 世紀最性感工作」

從巨量資料中淘出有用的資訊

資料科學家
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到底是資料性感？
還是人性感？



資料科學技能
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資料科學團隊

商業分析師

了解演算法並知道在
不同資料量下該使用

何種工具

統計學家

要知道如何處理巨
量資料問題

資料庫管理員

如何處理非結構化資料

軟體工程師

學習統計並瞭解
如何詮釋結果
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資料分析到資料探勘
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敘述 診斷 預測 處方

資料分析

資訊 洞察 決策

去年有多少客
戶流失？

為什麼去年有
客戶流失比例

增加？

哪個客戶最有
可能流失？

該如何避免客
戶流失？
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啤酒與尿布

二維條碼透漏購買資
訊

先生在下班後幫孩子
買尿布時也會想要順
手買啤酒歡渡週末
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資料量的不同

面對巨量資料，傳統分析只能做抽樣調查

當抽樣方法有誤，所得到推論也有誤

資料型態的不同

資料分析著重在結構化的檔案資料

資料探勘可抽取、分析非結構化資料

傳統資料分析與資料探勘差別
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資料蒐集 資料整理 資料分析 資料視覺化

資料探勘步驟
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分析工具
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ñ80% 都在做加總與平均ò

工作內容

1. 資料處理 (Data Munging)

2. 資料分析 (Data Analysis)

3. 詮釋結果 (Interpret Result)

資料科學家主要工作內容
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試想如果今天老闆要你找出哪個年齡層的學生最
多，並畫出資料分佈圖的話，該怎麼做?

資料分析實作 - 一個簡單的問題
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資料庫派的

先下個SQL 做個資料聚合

使用視覺化工具呈現到報表上

或許使用Excel 比較容易些

軟體工程師派的

寫一個For迴圈掃過資料後，依
條件規則進行聚合

使用圖表套件呈現圖表

不同的做法
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相關性分析 - 更複雜的問題
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那假設我每天都有這麼多事項要分析呢?
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 AT&T貝爾實驗室暨S語言所發展出來的GNU 專案

 提供統計分析與圖形視覺化功能的開源程式語言

 使用C, Fortran 編程的函式語言

什麼是R
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 立即完成統計分析
資料處理

資料分析

報表製作

 內建許多數學函式及圖形套件(也可安裝第三方套件)

可以結合其他語言：如Java, C++

 免費且開源
 http://cran.r-project.org/src/base/

驚人的潛力和彈性

容易擴充和客製化

只要你願意且有能力，就可以貢獻並且改進

為什麼使用R
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所以要做個簡單的迴歸分析
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更複雜的分析

預測股票

人臉辨識
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最廣泛被用來做資料分析的語言

最受歡迎的語言持續為 R, Python 

(39%), 及 SQL (37%). SAS 大約
在 20%上下.

By Gregory Piatetsky, Aug 27, 

2013.
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大數據處理
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面對大量資料
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垂直擴展 (Vertical Scaling – Scale Up)

增加單一台的 CPU, Storage, Memory

水平擴展 (Horizontal Scaling – Scale Out)

使用多台機器分散工作



集中式處理方式

超級電腦

CPU

Memory

Storage

缺點

成本高昂

可延展性低
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分散式處理方式

建立叢集以將工作平行分
散(Horizontal Distribution) 

單點故障 (Single Point 

Failure)

透過應用程式管理分割導致
失去參考完整性、交易或一
致性

叢集授權價格高昂
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處理問題

單台機器可以處理的資料量級

CPU 限制

會因為單台機器錯誤(Single Point Failure)而造成所有
工作失敗 (MPI)

儲存

使用SAN 儲存分散式資料

資料必須轉移到處理資料的每個機器上

傳統數據處理面臨問題
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什麼在改變?

標準化量產硬體 (Commodity Hardware)

摩爾定律

日益增長大數據的需求

越來越便宜的儲存設備
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Hadoop 歷史
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 Apache 計畫

– 由Doug Cutting and Mike Cafarella在Yahoo 時所發起

特色

分散式主從(Master/Slave)架構

高容錯性

標準化量產硬體

以Java 撰寫

讓開發者專注於應用開發

Hadoop – 巨量資料解決方案
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資料儲存分散

資料分割 (Striping)
提升讀取/寫入速度
RAID 0

資料鏡像 (Mirroring)
資料備援
RAID 1
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Hadoop 資料運作

串流存取
(Streaming Access)

本地端計算
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MapReduce
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MapReduce  運算相當緩慢

啟用Daemon 時間長

元件間協調時間長

Map 產生的數據會寫
到磁碟
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Task Tracker A

Task Tracker C

Task Tracker B

Task Tracker D

Master

Slave

Job Tracker

Name Node

Map

Reduce

Map

Map



Hadoop MapReduce 有許多磁碟IO
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1. 隨機選取資料組中的k筆資料當作初始群中心
u1~uk

資料分群範例 (1)
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計算每個資料xi 對應到最短距離的群中心 (固定
ui 求解所屬群 Si)

資料分群範例 (2)
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利用目前得到的分類重新計算群中心 (固定 Si 求
解群中心 ui)

資料分群範例 (3)

step 2,3
( or )
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無法做即時性查詢 (Ad-Hoc Query)

不適合用在需要大量迴圈計算的工作

如資料分群

一次執行要10分鐘，那100次動作呢?

使用MapReduce進行資料分析的缺點
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磁碟 IO 是效能瓶頸



日漸便宜的記憶體是趨勢
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Storage CPU

Memory



 Apache Spark™ is a fast and general engine 

for large-scale data processing.

特色

執行速度

簡易使用

可應用於不同配置

可運行在多樣平台

Apache Spark – 快速分析資料的利器
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Hadoop 式的分散式系統
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使用記憶體替代磁碟
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在記憶體中比Hadoop 快上一百倍、在磁碟中比
Hadoop 快上十倍

在機器學習的評比上更為明顯

優異的執行速度
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資料存儲 磁碟 磁碟或記憶體

指令 Map, Reduce Map, Reduce, 
Join , Sample… 
etc

執行模式 Batch Batch, Interactive,
Straming

編輯程式 Java Sclala, Java, R, 
Python

Hadoop v.s. Spark
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 NoSQL (Not Only SQL)

或是指相對於關聯式資料庫而言(MySQL 或
PostgreSQL) 的非關聯式資料庫

特性

可以將資料平行分散於叢集中

不使用關聯性模型 (Schema Less)

極具成本效益 (Cost Effective)

開源 (Open Source)

NoSQL
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By Eric Brewer

@ 1991



自動水平分散資料 (Sharding)

無綱要模型 (Schema Less) 

極具成本效益(Cost-Effective)

適合用在資料一致性與完整性
要求較低但量大且快速累積的
資料

NoSQL 的優點
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NoSQL 應與關聯式資料庫機制並行
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NoSQL 種類
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推薦系統
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建立推薦系統

 看此商品的人也看了?

 買此商品的人也買了?

 通常一起購買的商品?
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推薦系統實際案例
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專題報導:
讓使用者深入了解議題

你可能會想看:
根據使用者喜好推薦文章

熱門排行:
大家最喜歡看的文章



利用使用者的瀏覽紀錄產生推薦結果

建立一個推薦系統

Javascript

蒐集資料 顧客資料
推薦系統
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收集上網行為
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蒐集使用者在網
站上的每次點擊



每個使用者回傳的資料格式不盡相同

瀏覽器類型

裝置類型

回傳時間

瀏覽時間

瀏覽頁面

將資料儲存在非關聯式資料庫

處理、儲存半結構化資料
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 傳統使用內容相關性做推薦, 沒法提供互補或是偏好
推薦結果

都推薦單一類別或相關文字文章

 是否能藉由其他和你相似的使用者的偏好，去預測你
的個人偏好，進而達到個人化的推薦效果

利用使用者偏好產生推薦
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 「買了這項商品的顧客，也會買這些商品」

 Joe和James在電影的評分類似（可預測的鄰居），
可嘗試藉由和James相似的Joe推算出問號的評分）

何謂使用者偏好?

Joe 5 2 5 4

Amy 2 5 3

Annie 2 2 4 2

James 5 1 5 ?
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以使用者為基礎的推薦

相似

使用

使用

推薦

使用
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輿情監控系統
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使用大數據技術進行監控
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使用輿情分析了解民意
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監控社群媒體與新聞資料

監控各社群的網路言論

可以設定關鍵字與警示提醒和有新文章

使用統計報表觀察每天相關文章數量

, nownews, udn, 
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使用網路爬蟲蒐集各大網站資料

網站

應用服務

連結網路

擷取資料

提供資料

資料處理

提供警示
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資料



整理成結構化資料
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利用文字雲列出每日熱議議題
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結果分群機制：

將蒐集進來的文章依相似程度先做分群，快速探勘出
文章所屬的群體，並可根據群體關鍵字自動整理出熱
門相關內容。

新聞事件分群機制
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可將類似新聞群聚於不同群
整理熱門相關文章



建構輿情分析平台
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聯絡資訊

大數軟體有限公司

聯絡人: 丘祐瑋

電話: 0929094381

 EMAIL: david@largitdata.com
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